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Pacientes y médicos: Socios en
Salud

Italo Braghetto.

La mision de toda practica clinica es producir una atencién en salud
de la mayor calidad, de manera eficiente y provechosa, y dar
satisfacciéon integral al paciente. Para cumplir este cometido,
debemos crear una «asociacion» meédico - paciente que esté basada
en la comunicacién y la comprension mutuas construidas sobre la
confianza.
Desgraciadamente, nos vemos presionados por la sobrecarga de
trabajo y los aspectos econdmicos que nos obligan a privilegiar el uso
eficiente de nuestro tiempo.
Como hemos sido entrenados para llegar a un diagnédstico diferencial y
un programa terapéutico, es del mayor interés para el paciente el que
sea el médico quien conduzca la entrevista para obtener la historia cli-
nica. Pero, si alentamos desde el primer momento al paciente a apor-
tar informacion, a plantear sus preguntas a medida que aparecen, a
discutir aspectos de su caso y a participar de las decisiones acerca de
su tratamiento le estamos dando una herramienta de control que lo
ubica como «socio» en esta tarea.
La confianza se establece cuando nos ganamos el permiso del pacien-
te y procedemos de manera sensible y atenta, abriendo la posibildad
de que el paciente entregue informacién mas que extrayéndola. Tam-
TR WLEY bién podemos alentar al paciente a hacerse acompanar, apoyar y
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preguntar o expresar femas que su acompanante podrd recordar mejor y rete-
ner con mayor claridad las instrucciones y detalles.

Muchos de los desencuentros, del detrimento de la relacion medico - pacien-
te y de los conflictos a que conllevan, se deben simplemente a la falta de co-
municacién, de informacién y especiaimente la falta de confianza.

La falta de conocimiento que tienen los pacientes sobre las decisiones acerca
de su atencién de salud ha sido sindicada como una de las causas principales
de la explosiva migracion hacia las «<medicinas alternativas» y complementa-
rigs durante la década pasada. El modelo autoritario estd siendo descartado
de nuestra cultura y de nuestros juzgados, siendo reemplazado por un modelo
que da autonomia al paciente. Pero necesifamos alentar al paciente a asumir
un rol mucho mds activo e invitarlo a unirse a nosotros en el didlogo acerca de
sus hecesidades en salud. Esto puede requerir de nosotfros una actitud mas
abierta a aceptar sus conocimientos y preguntas. Sin embargo, €s posible que
se produzca un desbalance en el otro sentido, donde los mayores derechos a
los pacientes puedan acarrear también el rechazo, el miedo de atender pato-
logias complejas, lo que por supuesto frae nuevos problemas en la atencion
de los pacientes.

Si entregamos la informacion adecuada a nuestros pacientes, sus decisiones
serdn mds seguras y apropiadas respecto de su salud y habremos conseguido
crear una verdadera «sociedad medico- paciente»,
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